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1 CaseWorkflow

caseWorkflow Management beschéftigt sich mit der operativen Steuerung und Kontrolle von
Geschdftsprozessen. Wiederkehrende Abldufe werden vereinheitlicht und die Abfolge in klaren
Schritten festgelegt. caseWorkflow unterstiitzt den prozessorientierten Informationsfluss im
Unternehmen und ermdoglicht den definierten Transport von Information und die Pflege und
Uberwachung der Unternehmensabléufe.

Welche Vorteile bringt der Einsatz von caseWorkflow im Unternehmen?

1. Kosteneinsparung: Unternehmen, die Workflow-Management Systeme verwenden,
berichten, dass die Durchfiihrungskosten der einzelnen Geschaftsfalle um 30-60% sinken.
2. Produktivitétssteigerung durch die Automatisierung von sich immer wiederholenden
Routinetdtigkeiten.
3. Reduzierung d. Durchlaufzeiten. caseWorkflow erlaubt die Parallelisierung von Tétigkeiten.
4. Uberwachung von zugesagten Fertigstellungs- und Lieferterminen mithilfe des mehrstufigen
Eskalationsmanagements.
5. Qualitdtsmanagement wird vereinfacht, da alle Geschiftsfille — ohne zuséatzlichen Aufwand
- liickenlos dokumentiert werden.
6. Gesicherte Messwerte, die zur objektiven Prozessoptimierung beitragen.
1.1 CaseWorkflow Begriffe
Begriff Kurze Erklarung
Prozessdefinition Beschreibung des Prozessablaufs als XPDL-Datei

Rollen und Benutzer |Jedem caseWorkflow-Benutzer wird eine oder mehrere Rollen zugewiesen,

je nach seinem Tatigkeitsprofil.

Workflow-Instanz Auch: Prozessinstanz oder Geschéftsfall. z.B.: Die Abarbeitung eines

konkreten Angebots gemal der — Prozessdefinition

Activity Auch: Aktivitdt, ein konkreter Arbeitsschritt

Workitem Konkrete Tatigkeit, ,,Spur®, die beim Abarbeiten einer Activity bleibt.
Liefert die — History, wichtig fiir Kennzahlen und Qualitdtsmanagement

Worklist Alle Téatigkeiten, die beim Benutzer derzeit auf ihre Bearbeitung warten,
evtl. auch die von — Vertretungen

Workflow- Web-Anwendung, die bei der Bearbeitung des konkreten Arbeitsschritts

Applikation hilft , z.B.: Daten erfassen, aber auch automatische Anderungen wie Stati

setzen, Senden von e-mails, PSP Element in SAP anlegen, ...

Fallout-List Alle Geschéftsfélle, die nicht dem ,,Regelweg® folgen konnen, landen hier

zur Ausnahmebehandlung. D.h. die Prozessdefinition kann im Notfall auch
flexibel umgangen werden.

History Liickenlose Dokumentation des bisherigen Wegs eines Geschaftsfalls (Wer,
Was, Wann)

Vertretungen Benutzer konnen die Worklist anderer Benutzer (Urlaub, Krankenstand, ...)
iibernehmen

Eskalation Falll: Eine Aktivitdt dauert ldnger als ein vordefiniertes Zeitintervall.

Fall2: Die durchschnittliche Restdauer des Geschiftsfalls iiberschreitet den
geplanten Liefertermin (!! Termintreue !!). Der Geschéftsfall wird in beiden
Féllen an den Prozessverantwortlichen zur Klarung umgeleitet.
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1.2 Implementierung eines Geschéftsprozesses

1.2.1 Schritt 1: Prozessdefinition erstellen

Die Prozessdefinition wird mit dem grafischen Workflow Editor JaWE erstellt. Der Editor ist
Open Source.

Die Prozessdefinitionen werden im XPDL-Format (vom WfMC genormtes XML-Format fiir
Prozessdefinitionen) gespeichert.

X Prozess - 'Angebot’

Prozess Bearbeiten Ansicht
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Der Prozess ist gultig!
Graph-Ansicht l.

1.2.2 Schritt 2: caseWorkflow-Anwendung generieren

Aus der mit JAWE erzeugten Prozessdefinition im XPDL-Format wird mithilfe unseres Produkts
ZofJaWE automatisch eine funktionierende caseWorkflow-Anwendung generiert.

Die Tabpage Update dient dazu, Anderungen der Prozessdefinition auf die bestehende
caseWorkflow-Anwendung im laufenden Betrieb anzuwenden.

Fallen im Zuge der Anderung Activities weg, in denen sich gerade Geschiftsfille befinden, so
gehen diese nicht verloren, sondern landen in der Fallout-List des Prozesses und kénnen neu
eingegliedert werden.
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Configuration Import Update

Zoflawe at /Zoflawe Angebot
ZofJawe Import

ID IZof}a we_Angebot

Titel IMustenvorkﬂow fir Angebote

Openflow Objekt (kompletter Pfad) I/casewodcﬂowangebothorkﬂow
XPDL (kompletter Pfad) I/home,.fsepp,.fange ot.xpdl

ZofJawe Import

ZoflJawe generiert auf Basis einer ” ADL-Datei eine fu| tionsfahige caseWorkfl

Zu importierende

Pfad der neuen

Properties Security Undo Ownershipg

XPDL-Datei

caseWorkflow-
Anwendung

XPDL importieren
und caseWorkflow
erzeugen

1.2.3 caseWorkflow-Anwendung benutzen

Die Benutzeroberflache wurde ohne Programmierung generiert und ist sofort verwendbar:

= :aseWorkrow - Mozﬂla Firefox

File Edit View Go Boockmarks Tools Help

@ m @ _ % | B3 http://iocalhost:8080/caseworkflow/Angebot [-] = [En

[E9case N NOVELL: Support [E§Entertainment [ENews [EdInternet Search [E§Reference [EEMaps and Directions |[£5Shopping People and Comp

casewoRrKFrLOW

Worklist

", am 12.04.2006 Mtk

History
El Eigene Aufgab GF's Aufgaben >> Neu >> Angebot >> Machbarkeit
El Neu
& Angebot Prio [Bezeichnung | ______Instanzid | History | NEU |
Kundenanfrage (2) angebot_1144839827.15 I
“J) http:/ /localhost:8080 - history - Mozilla Firefox @ TR——

1 Rohre Fa. Huber-Moser GmbH.
Kunde suchen (1)

History: Rohre Fa. Huber-Moser GmbH.

Person Zeit Aktion Event
E Angebot GF 12.04.2006 13:11:17 Machbarkeit assign
Machbarkeit (1) EX 12.04.2006 13:11:17 Kundenanfrage complete
Eingang EX 12.04.2006 13:03:47 Kundenanfrage assign
12.04.2006 13:03:47 Kundenanfrage create
Ausgang Vemetung =

Ausnahmen

Fenster schlieBen
Stammdaten
Listen | Done
Passwort andern
Infos
€ Riickfrage erforderlich ? € keine Riickfrage ?
[ Detais |
Bezeichnung: ‘Rohre Fa. Huber-Noser GmbH. ‘ angebot_1144839827.15 Datum: 12.04.2006
Verantwortlich: EX F A Pricritat: |1 LI
Beschreibung: //
Web-Applikation
Akt als PDF
[l
® ® @ Individuelle Datenbanklésungen - persénlich - verldsslich - professionell - giinstig

| Read localhost
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Funktion Kurze Erklarung

Worklist Alle gerade zur Bearbeitung anstehenden Geschiftsfélle, aufgeteilt nach
Geschéftsprozessen.

History Liickenlose Dokumentation, wer was wann erledigt hat. Die History-Daten
bilden die Basis fiir fundiertes Qualitdtsmanagement.

Workitem Aktuelle Téatigkeit eines Geschaftsfalls.

Vertretung Worklists der Vertretungen. Vertretungen konnen z.B. fiir Kollegen im

Urlaub tibernommen werden.

Web-Applikation |Eine Web-Anwendung, die alle Daten zum Abarbeiten des konkreten
Arbeitsschritts enthalt.

Akt als PDF Ausdruck im PDF-Format, der alle Informationen zum Geschéaftsfall enthalt.

1.2.4 caseWorkflow-Integration

Die Sprache, in der caseWorkflow entwickelt wird, ist Python. Durch die sehr rege
Entwicklergemeinde rund um Python steht eine grole Vielfalt an Erweiterungen und
Integrationsmoglichkeiten zur Verfiigung.

Relationale Datenbanken (unter anderem):
«  PostgreSQL

- mySQL

«  Oracle

- MS-SQL

- DB/2 (auch AS400)
« Sybase

- nahezu jede andere Datenbank via ODBC

SOA (Service Oriented Architecture) und EAI (Enterprise Application Integration):
- SOAP
+  XML-RPC
+ Aufruf von SAP Bausteinen via RFC

+  MS Infopath Formulare

Listenformate:
PDF
OpenOffice
MS Word

MS Excel
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® ® ® Auszug aus unserer Referenzliste:

» Al Telekom Austria AG, Wien
Projekt: CIPS: Computerunterstiitztes Planungs- und Informationssystem (Oracle, Powerbuilder)

» Al Telekom Austria AG, Customer Service
Projekt: TIP: Plattform zum Verwalten von explizitem und implizitem Wissen im Fachbereich CS

> AGES - O. Agentur fiir Gesundheit und Ernahrungssicherheit GmbH, Wien
Projekt: Streamlining Drehscheibe Personaldaten (Oracle)

> PGV Presse GroRBvertrieb Austria Trunk GmbH, Salzburg
Projekt: Zeit- und Leistungserfassung, Kantinenanwendung, Schnittstelle zu LGV+

> Marktgemeindeamt Hofkirchen i.M., Hofkirchen i.M.
Projekt: Zeit- und Leistungserfassung, Datenerfassung mit mobilen Bluetooth Barcodelesern

> Kanalwartungsverband Oberes Donautal, Niederranna
Projekt: Zeit- und Leistungserfassung, Datenerfassung mit mobilen Bluetooth Barcodelesern

> WK Pulverbeschichtung GesmbH, Guntramsdorf
Projekt: Zeiterfassung und Zutrittskontrolle

> Hofer & Karpf GmbH, Barnbach
Projekt: Zeit- und Leistungserfassung, Schnittstelle zum ERP-System

» Musikverein Losensteinleiten, Wolfern
Projekt: Zutrittskontrolle, caseWiki Wissensmanagement

> Sapa Building System Vertriebs GmbH, Gleisdorf
Projekt: Zeit- und Leistungserfasssung

»  m2 Immobilien GmbH, Graz
Projekt: Zeit- und Leistungserfassung, Berichte zusatzlich in kroatischer Sprache

> Wyon AG swiss batteries, CH-Appenzell
Projekt: Zeiterfassung

> Raumordnung Facility Management GmbH, Graz
Projekt: Zeiterfassung

» URKORNHOF Kammerleithner GmbH, VVorchdorf
Projekt: Zeiterfassung, Zutrittskontrolle

> TREUHAND-UNION, Wirschaftspriifungs- und SteuerberatungsgmbH, Linz
Projekt: caseWiki Wissensmanagement

> ADW Treuhand Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, D-Leipzig
Projekt: caseWiki Wissensmanagement

> Metallbau Schlenhardt GmbH, Alkoven
Projekt: Zeit- und Leistungserfasssung

> Johann Radauer GmbH - Import - Export - Naturddrme, Straden
Projekt: Zeit- und Leistungserfasssung
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> MAM Babyartikel Gesellschaft m.b.H., Wien
Projekt: Zeiterfassung, mobile Zeiterfassung, Zeiterfassung mit mobilen Barcodelesern

» Messerli Informatik GmbH, Linz
Projekt: Zeit- und Leistungserfasssung

> Fachhochschule Technikum Wien, Wien
Projekt: Zutrittskontrolle, RFID Mitarbeiter- und Studentenausweise

> RTG Syrotec GmbH, Marchtrenk
Projekt: Zeit- und Leistungserfasssung, Mobile Zeiterfassung

> Koschier IT-Outsourcing GmbH, Wien
Projekt: Zutrittskontrolle

> Verein Maiz - Autonomes Zentrum von & fiir Migrantinnen, Linz
Projekt: Zeit- und Leistungserfasssung

> Gerald Paschinger Prototypen & Maschinenbau e.U., Langenstein
Projekt: Zeiterfassung

> Reinhard Sporrer Maschinenbau, Gilgenberg am Weilhart
Projekt: Zeiterfassung

> Fleischhauerei Kinast GmbH, Steyrermhl
Projekt: Zeiterfassung und Zutrittskontrolle

> PL.O.T EDV-Planungs- und Handelsgesellschaft mbH, Wien
Projekt: Zeiterfassung und Zutrittskontrolle
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